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01 GISI THIEU CHUNG
Gidi thiéu vé Rop Rp Y nghia logo, v nghia
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Hoa - gbm - Trdi cdy - Bdc san ving mién
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HO SC NANG LUC ROP ROP

GIOI THIEU CHUNG

Gidi thiéu vé Rop ROp Y nghia logo, v nghia slogan Sc dé nhén
su Tiem Rop ROp

GIGOI THIEU CHUNG Trang - 02



HO SG NANG LUC ROP ROP

. VE CHUNG TO!I

V&i phuong chadm “RAU TU FARM - TRAI TU VUON HOA TU RUONG” lam tién
phong, bdo dam xanh, sach tuci, Rop ROp vi suc khoé ngudi tiéu dung la la
thuong hiéu hang ddu, lubn mang dén su hai long tuyét doi vdi

Rau tu farm  Trdai ti vudn  Hoa tu ruong

GIOI THIEU CHUNG Trang - 02



HO SG NANG LUC
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PHONG KINILTE Die Fap - Tir do - 1ignb phicc

GIAY CHUNG NHAN DANG KY HQ KINH DOANH
MR b hd kinh doanh: 8431 164536-001

8k 56 ding Ky B kinh doach: 4108053270
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GIAY CHUNG NHAN
PANG KY NHAN HIEU
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B Hip - Ty do - Hpah phiic
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BAN CAM KET
Bdn l;uﬁl,lq.lnh doanh thye plim midng lim thiy sin an ivin

Kink giriz S0 AN TOAN THY'C PHAM THANH PHO HO CHI MINH

Téi l: NGUYEN TH] XUAN Bing

55 chamsg minh thar 051 193005360

Mghy elp: 150172022

Mo cpe Cye chnk g4t Quan 1§ hinb ching vl Trit ne 6 i

Chilt cor s sin woukt, kish doanb: 1O KINH BOANH TIEM ROP ROP

 Dja didm sin s, kich doanh: 254 Mguyin Van Do, Phatmg 11, Quiin Binh Theah, Thish

phi }[rcm'mum. Vit Mam.

Bia chi litn hé: 254 Nguyla Vin Do, Phisimg 11, Quis Bish Thonh, Thinh phd HA Chi
Mimh, Vit Nam,

Biiin thoai: 045005505

Mgt himg sin oalt, ek doash: Bin rou, qui teod, ddng lash hobe dige bio quis

Mo tidu thy gan phim: Vist Kam

Tii xin cam két thye hign diy &0 ehe yéa ciu bdo dim an todn ke phdm theo quy dinh cls
phaip luilt hidn hinh troeg:

Triag trot O Chiin msdi 0

Wi tréing thity sin O Khai thée, sin xufit msdi o

Tha hii, déink bir, khai thée ndng L thiry sin O

Siim xufit, kinh doank thyre phdm kbiing e dia diém ¢ dinh 0

Sochlnkd WD

Kinh doank thye phim niag Em ikiy sin ol I, kink deanh (e phdm bao gii sio &

Fbu et vi pham, chimg 1 xtin hodn todn chiu trch nhigm trde pheip bat,

Biétn cams kit ndy duge Bien thinh 02 bdin b gid tr nhr nhaw, oo qaan gadn 1§ gitt 01 bin, co s git
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NGUVEN TH] XUAN BINg

CAN KET VS AN TOAN
THUC PHAM

. LY DO BAN NEN CHON TIEM ROP ROP

Gia Tot

Nhiéu Khuyén Mai

Nong san da dang vai gid
phadi chdng, khuyén mai
hap dan

Q (D ),

MUC LUC

Nong Sdn
Tuci Sach

Hang hod cdp nhat mai

moi ngay

Giao Hang
Nhanh Chong

Déng gdi can than, giao hang

nhanh chong

Thuong Hiéu
Uy Tin

Thuong hiéu ban néng
san chat lugng hang dau
Viét Nam

Trang - 02



HO SG NANG LUC ROP ROP

GIOI THIEU VE ROP ROP

M3 rong kinh

Ngay 8/3/2023 ROp dolfm’h va dclhggng
g chinh thic khai od sa:n pham
VRGO truong cua hang -

online nho nho

) nam 23 2019 - 2022 nam 2023 Cuoi ZD nam 23 nam 2026 nam 2027

Thai gian Rop dan
phat trién vé mang Tiém ddi sang cd s
bdn online 243 Luong Ngoc Quyén

Tiém ddi sang co sG
254 Nguyén Vdn bau Phudng
Binh Lgi Trung, TP. HCM

MUC LUC Trang - 02
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-RAp RAP - cdi tén hghe qua dé thay vui - Né ggi nhé dén a@m thanh sang khodi - Cdm gidc gidn tan, tusi méi, vé ngot
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tai vé day suc song. khi cdn vdo mét trdi cdy tusi ngon. ngdo mda ching t6i mudn mang dén
cho khach hang khi thudng thidc cac
TE I san phdm tai cua hang.
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HO SG NANG LUC

MUC LUC

CHUYEN TRAI CAY NHAP - HOA TUDI - DAC SAN VUNG MIEN

Hinh dnh em bé thé hién niém vui &n
ubng, déng thai tugng trung cho su
nguyén ban, tu nhién va thuan khiét
clia sén phadm ROP ROP.

Mau xanh la
Su tuci mdi xanh tuci cua hoa la

Mang thién nhién dén moi gia dinh, lan
toa su Tusi ngon cua rau cu qud va cam
két thuc phdm xanh, sach dén tay ngudi
tiéu dung.

VNGHIA
LOGO ROP ROP

Logo ROP ROP két hop hinh dnh em bé hdo hing
trudc dé &n, thé hién su ngon miéng va gan gli. Mau
vang tugng trung cho trdi cdy chin mong, mau xanh
dai dién cho thién nhién tuci mai.

"ROp ROp” mang dén cho khdach hang khéng chi la
san phdm ma con la trdi nghiém. T& cdm gidc thi vi
khi can vao trai cay gién tan dén niém vui khi nhdn
dudc nhiing bé hoa tusi thdm, chiing t6i mong muén
moi khéch hang déu cam thay hai Iéng va tran day
néng lugng. Su tuci méi va niém vui trong tling san
phdm sé& I&dm cho cudc séng cla ban thém phan ruc rd
va y nghia

g g
Mau vang:
chin mudi cta trdi cay
Mdu vang tuong trung cho su cdng
mong, chin ngot cua trdi cdy va danh

nang mat trai, nudi dudng cay trdai phat
trién tuci tot.

Trang - 02



HO SO NANG LUC

MUC LUC T

ROP ROP

Y NGHIA THONG DIEP

Y Nghia Tén Goi "Rau tu Farm - Trai ti Vuén - Hoa tu Ruong”
“Rau tU Farm - Trai t0 Vudn - Hoa tU Rudng” thé hién tinh yéu thién nhién, su trdn trong néng
nghiép va tém huyét cla cla hang trong viéc mang dén nhiing san phdm tusi ngon, an todn va
chat luong.

Rau tu Farm:

Rau xanh dugc tréng vd ch&m séc tai trang trai theo phuong phdp canh téc hién dai, huéng dén su an
todn va bén viing.

Trai tu Vuon:

Trdi cdy dudgc tuyén chon ky ludng, tusi ngon, tu nhién va gi tron huong vi.

Hoa tu Ruong:

Hoa tusi mang vé dep méc mac, gan gdi thién nhién, gui gdm niém vui v& nhing gid tri tinh than trong
cudc séng.

"Rau tU Farm - Trai tU Vudn - Hoa tU Rudng” khéng chi Id mdt tén goi, ma con la cam két cua
chiing t6i vé chat lugng, an todn va su tucsi méi trong tiing sdn pham. Chung 16i lubn mong
mudn mang dén cho khach hang nhing trdi nghiém tét nhat, to nhiing sédn phdm ndng san tuoi
ngon cho dén dich vu tan tam.

Rau TU Farm B Trai Tu Vudn

Trang - 02



HO SG NANG LUC

l1l, SO DO NHAN SU
TIEM ROP ROP

VAN DON

QUAN LY

1. Quan ly chung cia hang
« Gidm sat hoat dong hang ngay
« Lén ké hoach va 16 chic

2. Quan ly hang héa
. Kiém sodt chat lughg san phdm
+ Qudn ly tén kho
« D&t hang va ladm viéc vai nhd cung cap

3. Quadn ly nhan vién
« Tuyén dung va ddo tao
« Gidm sat va ho trg nhan vién
 Khich |é va dong vién

4. Ban hang va cham séc
khach hang

« Chdm s6c¢ khach hang
« Tu van bdn hang

« Xay dung méi quan hé

5. Quan ly tai chinh

« Theo déi doanh thu va chi phi
« Lap bdo cdo

6. Marketing va qudang ba
» Lén ké hoach marketing
« Phat trién thuong hiéu

ROP ROP




HO SG NANG LUC

l1l, SO DO NHAN SU
TIEM ROP ROP

VAN DON

ROP ROP

KINH DOANH

6. Tu van &
ban hang

1. Nghién cliiu va phan tich
thi truéng

« Nghién clu thi truéng

 Phan tich déi thi canh ftranh

« Xdac dinh khédch hang muc tiéu
2. Lap ké hoach va thuc hién
chién lugc kinh doanh

« Lap ké hoach kinh doanh
« Thuc hién chién lugc

« Tu van khach hang
« Ban hang

7. Theo doi va phan tich
doanh thu

« Theo doi doanh thu
 Phan tich sé liéu

3. Phat trién va quén ly sén pham 8. Qudn ly hang tén kho
* Quan ly ton kho

- DAt hang

. Phdt trién san phdm

+ Quan Iy danh muc sdn pham
9. Bdo cdo va phéi hop
cong Viéc

4. Tim kiém va duy tri quan hé
khach hang

« Tim kiém khach hang méi.

« Duy tri khach hang hién ta

« Lap bdo cdo
» Phdi hgp véi cag bd phan

5. Tiép thi va quéang ba
« Chién lugc tiép thi
» Chuong frinh khuyén méi

SR




HO SG NANG LUC

l1l, SO DO NHAN SU
TIEM ROP ROP

VAN DON

ROP ROP

VAN PON

1. Nhdn va xt ly don hang 6. Quan ly va luu tri tai liéu
« Tiép nhén don hang « Luu trf thdng tin don hang
« Xac nhdn don hang « Bdo cdo: Lap bdo cdo dinh ky

« Nhdp théng tin don hang
2. Chudn bi va déng géi hang héa
« Chudn bi hang héa
« Dong gdoi hang hoa
3. Sap xép va diéu phdi giao hang
« Lén ké hoach giao hang
« Phéi hgp véi nhan vién giao hang
4. Theo doi va cap nhat
trang thai don hang
« Theo déi tién trinh giao hang
« Théng bdo cho khéach hang
5. Cham séc khach hang
sau ban hang
« Xac nhdn nhdn hang
. Gidi quyét khiéu nai

7. Dam bdo quy trinh va tiéu chuan
dich vu

« Tudn thu quy trinh

- Cdi tién quy trinh



HO SG NANG LUC

1l. SO PO

MARKETING

VAN DON

ROP ROP

QUAN LI KHO

1. Nhan va kiém tra hang héa
« Nhd&n hang tU nha cung cap
. Kiém tra chat lugng

2. Sap xép va luu trir hang héa
. SAp xép hang hoa
« Bdo quadn hoa va trai cay

3. Quan ly ton kho
« Theo ddi t&n kho
« Kiém ké dinh ky

4. Xuat hang va giao hang
« Chudan bj don hang
« Giao hang

5. Giur gin vé sinh kho

* Vé sinh kho
« Qudn Iy dung cu va thiét bi

6. Bao cdo va phéi hgp céng viéc
« Lap bdo cdo
« Phéi hop vai cdc bd phdn

7. Dam bdo an toan lao dong
« Tudn thu quy dinh an todn
« SU dung bdo hd lao dong
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CAC HOAT DONG
MARKETING CHU DAO

04

Marketing mua vu

Trién khai chién dich quang bd vdo dip Ié
Tét va su kién ddc biét.

02 ©oswoMedh awOw 05

01

Xay dung thuong hiéu

Dbéng bd nhén dién qua logo, bao bi, tem
nhdn va an phdm truyén thong.

e
\" : y o
Quding ba ddc sén ving mién, tréi cdy va 3, ,,x";
qud tdng bdng hinh dnh sdng tao. < / ohul hdp e S Tpene i yy =

tac va nhan vién.

03

~ ROP ROP ‘
M6 rén dé nhdn dién’ Tié Cdn khdch CHUYEN TRAI CAY TUOI - HOA - DO AN VAT
h*'g“"9'~ ® W £h
ang qua cAdc nén tang truyen thong. .| -
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LIEN HE DAT HANG: 0935.882.272




FACEBOOK

- HUONG DAN
QUY KHACH CAP NHAT
THONG TIN CUA ROP ROP

Hién tai ROp cO nhiing tai
khodn mang xa héi nhu sau:

‘ Zalo

ZALO WEBSITE

TIKTOK
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TRUY CAP
MANG XA HOI FACEBOOK
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FB: TIEM ROP RQP FB: KHO Si ROP ROP FANPAGE: ROP ROP GROUP: HOA TU FARM - RAU TU
Muc dich Muc dich Muc dich VUON - HOA TU RUONG

Téng hgp sén phém 1 hoa va binh gém  Téng hdp san phdmti tréi cay va ddc Chia sé kién thic vé hoa, qué va dac Muc dich
co tfrong ngay san co trong ngdy san trén khdp ca nudc tat cd sdn phdm ma tiém bdn trong ngdy
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ZALO OA
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s  Tiém Rop Rop
wa” Doanh nghiép
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Muc dich

Phan hoi cdc don dat hang cla khach

MUC LUC

uﬂ-'olusl ™
0

e

~ TRUVY CAP
KENH CHAT ZALO

Link tong hap hang (bao gom
hoa, trai cay, dac san)

\hom chinh
tong hap

Link tang hap phu

OF 0
g rCand S
AEL D
] S k]
e N~
Nhom 1: Tiém ROp Rop 1
[ s [m]
e SRE
[w] iRt

=il

Nhom 2: Tiém ROp Rop 2

Nhom 4: Rop ROp Fruit

Link cac nhom ve hoa

Nhom 2: Roprop Flower 1

A

Nhom 3: Roprop Flower 2

L]

Nhém 4: Gém va Hoa

ROP ROP
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MUC LUC

~ TRUY CAP
KENH CHAT ZALO
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Latest {1
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26.4K =/ e e tharat licd i : 7601

Heoa tuyét mai chung tét Céch Cim hoa Thanh liéu Cém hoa bang nudc sbi! Thi' cidm thién nga gidéng

Muc dich

Tong hop clip hudng dan, khui
hoa va binh gébm

Cach nhan biét cac loai

O 20

Quét ma dé E
"l

follow

TIEMHOAVATRAICAYROPROP

@" tiemhoavatraicayroprop

“A0dl) Rop Media
;"II‘ ! 2\ ',/
L) Follow

1 Following

ROp Rop

Videos Reposts Latest 1l

Chang hiéu sao ngudi Ha Coi may ty ty bén Trung

Muc dich

Tong hop clip khui thang trdi cay
va ddc san
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~ TRUY CAP
KENH CHAT ZALO

KENH TRUY CAP DA NEN TANG WEBSITE
ROP ROP

Muc dich

2\ RGP ROP ———  Tong hop cdc don hang trdi cdy, binh
-f - gbm, hoa, ddc san cd nudc va chia sé
nhing kién thic bd ich vé ndng san

CHUYEN TRAI CAY TUOI - HOA - DO AN VAT

¥
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- Tugi tai vudn
- ba dang
- Bboc ddo - la mat

MUC LUC

Trang - 02



N
@)
1
(@)
=
O
et
=

?

h

N

i Nnguyén can

o A

hoa tu nhién

A

ANG LL
7
3
- Poc ddo & Bén lau

CANH HOA

- Tuci m
Ddng

MUC LUC

HO 'S




HO SO NANG LUC ROP ROP

SAN PHAM
NOI BAT

QUA TANG
DOANH NGHIEP

- Thiét ké riéng biét
- Sang trong & Tinh té
- Tron ven thong diép
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- Thuong hiéu chat lugng

- Pa dang mau sdc
- Phu hgp moi muc dich

MUC LUC Trang - 02



HO SO NANG LUC ROP ROP

3 &

frepens

- Nhép khau cé gidy chiing nhan
- Nguén cung cap 1 vusn
- bdm bdo an toadn suc khoe
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DAC SAN
- Pa dang khdp moi mién déat nuéc

- Mang ddc trung huong vi qué nha
- Nhng mdén an doc ddo, dac sac
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THANH TUU NHA ROP

2000+ CANH LE
PAO, MAN

20 XE HOA THU
HA NOI
Gilia thu 2023, R6p dat
thém thanh tuu la phuc

vu 20 chiéc xe hoa thu
HA NOI

DUGC TREN
BAO TUOI TRE

8000+ BANH MI

Vdo dgt dich Covid - 19, Rop
phuc vu cho ba cd trong thdai
gian dich v&i msé lugng
65000 banh mi mini

L& nha tién phong mé dau
trend dua canh & ddo man vé
Mién Nam mvédo dip tét Tét
QuY Méio 2023

FEEED  Too trao luu

4 dua canh mén
Tay Bdc vé
TPHCM

100 GIO
SEN DA DIP 20/10

Vao ngay phu nU Viét Nam, RGp
cling d& phuc vu 100 gio sen d&
cho chi em vao dip 1é nay.

GOMPV
LANH SU QUAN BI

Diéu tu hdo nhat cltia Rép &
sdn phadm gém cla Rop dudc
phuc vu va trung bay trong
|&nh su quan BI.

2000 SET
HOA NUOC 20/10

Dip 20/10/2023, ROp cho ra
chién dich set hoa va nudc
nhdn dugc su ung hd cua chi
em lén dén 2000 set trong
vong hai ngay.

15.000 HOA SEN
LE PHAT DAN
Lé Phat Dan, tudng nhé nhing

bénh nhan mat cho dich Covid
- 19 tai chua Phdp Hoa.

100% BAO BI
CHIN CHU

100+ DAC SAN
VUNG MIEN

Pa dang héa danh muc san
phdm, mang huong vi ddc trung
0 nhiéu viing mién Viét Nam dén

LOOQ+ '
SET QUA TET

Mang dén nhiing bd qua Tét
dugc tuyén chon k¥ ludng, két
hgp ddc san Viét vai hinh thic

40+
LOAI TRAI CAY

ba dang lua chon trai cay
trong nudc va nhap khau, dap
(ing nhu cau thudng thic, biéu

Chu trong thiét ké bao bi, tem
nhdén va cach sdp xép sdn phdm,

ndng cao gid tri thdm my trong

gan hon véi khach hang. déng gobi trang trong va tinh té. tdng va chdm soéc suc khoe. tung mdn qua.
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Loo . RGP ROP xin gl 161 tri an sau sée dén Quy khach hang wa Quy dai tae
] ”ﬂ . 6 tin Tuang, g chon vwa danh che chung 181 sy déng hanh quy bau

y trong suGt hanh trinh phat trién thuong hidu,

A ——— ‘,_' l,'_'lu'lng 1ol tin r:f!ng‘ gif'l tri c00 mat mon qua khong chi nam & hinh thiic
HOA T - DAe BAN VNG MIEHN L o, AL hevy nhiing didu dude trao gii, mda cén hién dién frong tinh cam, sy fran

Vi " frong wa nhing thang diép chan thanh md mon gua mang theo, Chinh

L ¥ vi the, ROP ROP ludn tam niém rdng méi san pham dude trao di déu

- ! can duge chéim chit bang sy tén 18m, chin chu bdng cd tam huy@t v
gulii gam trang dé nhiing gia trj 161 dep.

& s i yeu coo Gy khach hang, mdi oo hol hop tac 10 Guy 981 tac

j L chinh ki ngutn ding luc de ROF ROP khang ngiing hodin thién, sdng tgo
- i vé ndng cao chdt Iugng san phdm, dich vy Chang 181 tréin trong ting
il dn da cang nhau 100 nén va fin rang nhitng méi guan hé duoc xay
dung H'Jrsl_r th’:n thanh s& ludn Ia nén tang viing chéac che hanh trinh
. phat trien ben .
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\ ' Trén chiing duding phio trude, ROP Fi(,}‘-’_il.y vong @ Tép tuc duoc dong
hénh cung Quy khach hang va Quy dai tac, cung trac. di nhing mon

“4 qud ¥ nghia, ket ndi nhimg 1ém &ng va lon 1ha nhing gid 1 15t dep dén
: oing ddng.

REP ROP tran trong tang nidm ting ndng niu ting gid tr] va bidr on mdl
hanh trinh duge déng hdnh.

Kinh chiic Quy khéch hang v Quy dai tac ludn d&i dao siic khde, hanh
phie, thanh cong wi ngdy cdng phat trign thinh vogng.

Trdn trong i Gn
Ban lanh dgo RGp REp
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0867 665 228 - Kinh doanh @, 254 Nguyén Van Dau

0386 200 246 - Van don Phudng Binh Lgi Trung, TP. HCM

@ 0936 882 272 - Kinh doanh @ roprop.com.vn



