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MỤC LỤC

MỤC LỤC

03 ĐỐI TÁC - KHÁCH HÀNG

04 
STATIONERY RỘP RÔP

01 GIỚI THIỆU CHUNG
Giới thiệu về Rộp Rộp Ý nghĩa logo, ý nghĩa 

slogan, Sơ đồ nhân sự Rộp Rộp

02 
SẢN PHẨM NỔI BẬT

Hoa - gốm - Trái cây - Đặc sản vùng miền



RỘP RỘP

Trang - 02

HỒ SƠ NĂNG LỰC

GIỚI THIỆU CHUNG

GIỚI THIỆU CHUNG
Giới thiệu về Rộp Rộp Ý nghĩa logo, ý nghĩa slogan Sơ đồ nhân 
sự Tiệm Rộp Rộp01
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GIỚI THIỆU CHUNG

i. VỀ CHÚNG TÔI
Với phương châm “RAU TỪ FARM - TRÁI TỪ VƯỜN  HOA TỪ RUỘNG” làm tiên 
phong, bảo đảm xanh, sạch tươi, Rộp Rộp vì sức khoẻ người tiêu dùng là là 
thương hiệu hàng đầu, luôn mang đến sự hài lòng tuyệt đối với

Rau từ farm Trái từ vườn Hoa từ ruộng



RỘP RỘP

Trang - 02

HỒ SƠ NĂNG LỰC

MỤC LỤC

Nông sản đa dạng với giá
phải chăng, khuyến mãi

hấp dẫn

Hàng hoá cập nhật mới 
mỗi ngày

Đóng gói cẩn thận, giao hàng 
nhanh chóng

Thương hiệu bán nông 
sản chất lượng hàng đầu 

Việt Nam

ii. LÝ DO BẠN NÊN CHỌN TIỆM RỘP RỘP

Giá Tốt
Nhiều Khuyến Mãi

Nông Sản
Tươi Sạch

Giao Hàng
Nhanh Chóng

Thương Hiệu
Uy Tín

gIẤY CHỨNG NHẬN
ĐĂNG KÝ NHÃN HIỆU

CAN KẾT VS AN TOÀN
THỰC PHẨM

gIẤY CHỨNG NHẬN
ĐĂNG KÝ HỘ KINH DOANH 
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Giới thiệu về Rộp Rộp

năm 2019 2019 - 2022 năm 2023 cuối 2024 năm 2025 năm 2026 năm 2027

Cửa hàng
online nho nhỏ

Ngày 8/3/2023 Rộp 
chính thức khai 

trương cửa hàng

Mở rộng kinh 
doanh và đa dạng 

hoá sản phẩm

Thời gian Rộp dần 
phát triển về mảng 

bán online
Tiệm dời sang cơ sở

243 Lương Ngọc Quyến

Tiệm dời sang cơ sở
254 Nguyễn Văn Đậu Phường 

Bình Lợi Trung, TP. HCM
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Ý nghĩa
Tên Gọi 

- Nó gợi nhớ đến âm thanh sảng khoái 
khi cắn vào một trái cây tươi ngon.

-Rộp Rộp - cái tên nghe qua đã thấy vui 
tai và đầy sức sống.

- Cảm giác giòn tan, tươi mới, và ngọt 
ngào mà chúng tôi muốn mang đến 
cho khách hàng khi thưởng thức các 
sản phẩm tại cửa hàng.
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Ý NGHĨA
LOGO RỘP RỘP 
Logo RỘP RỘP kết hợp hình ảnh em bé hào hứng 
trước đồ ăn, thể hiện sự ngon miệng và gần gũi. Màu 
vàng tượng trưng cho trái cây chín mọng, màu xanh 
đại diện cho thiên nhiên tươi mới.
"Rộp Rộp" mang đến cho khách hàng không chỉ là 
sản phẩm mà còn là trải nghiệm. Từ cảm giác thú vị 
khi cắn vào trái cây giòn tan đến niềm vui khi nhận 
được những bó hoa tươi thắm, chúng tôi mong muốn 
mọi khách hàng đều cảm thấy hài lòng và tràn đầy 
năng lượng. Sự tươi mới và niềm vui trong từng sản 
phẩm sẽ làm cho cuộc sống của bạn thêm phần rực rỡ 
và ý nghĩa

Hình ảnh em bé thể hiện niềm vui ăn 
uống, đồng thời tượng trưng cho sự 
nguyên bản, tự nhiên và thuần khiết 
của sản phẩm RỘP RỘP.

Hình ảnh 
”em bé”

Mang thiên nhiên đến mọi gia đình, lan 
tỏa sự tươi ngon của rau củ quả và cam 
kết thực phẩm xanh, sạch đến tay người 
tiêu dùng.

Sự tươi mới xanh tươi của hoa lá
Màu xanh lá

chín muồi của trái cây
Màu vàng:

Màu vàng tượng trưng cho sự căng 
mọng, chín ngọt của trái cây và ánh 
nắng mặt trời, nuôi dưỡng cây trái phát 
triển tươi tốt.
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Ý nghĩa Thông điệp
“Rau từ Farm – Trái từ Vườn – Hoa từ Ruộng” thể hiện tình yêu thiên nhiên, sự trân trọng nông 
nghiệp và tâm huyết của cửa hàng trong việc mang đến những sản phẩm tươi ngon, an toàn và 
chất lượng.

"Rau từ Farm – Trái từ Vườn – Hoa từ Ruộng" không chỉ là một tên gọi, mà còn là cam kết của 
chúng tôi về chất lượng, an toàn và sự tươi mới trong từng sản phẩm. Chúng tôi luôn mong 
muốn mang đến cho khách hàng những trải nghiệm tốt nhất, từ những sản phẩm nông sản tươi 
ngon cho đến dịch vụ tận tâm.

Ý Nghĩa Tên Gọi "Rau từ Farm – Trái từ Vườn – Hoa từ Ruộng"

Rau xanh được trồng và chăm sóc tại trang trại theo phương pháp canh tác hiện đại, hướng đến sự an 
toàn và bền vững.

Rau từ Farm:

Trái cây được tuyển chọn kỹ lưỡng, tươi ngon, tự nhiên và giữ trọn hương vị.
Trái từ Vườn:

Hoa tươi mang vẻ đẹp mộc mạc, gần gũi thiên nhiên, gửi gắm niềm vui và những giá trị tinh thần trong 
cuộc sống.

Hoa từ Ruộng:

Hoa Từ Ruộng

Rau Từ Farm Trái Từ Vườn
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iii. SƠ ĐỒ NHÂN SỰ
TIỆM RỘP RỘP

Quản lý
• Giám sát hoạt động hàng ngày
• Lên kế hoạch và tổ chức

1. Quản lý chung cửa hàng

• Kiểm soát chất lượng sản phẩm
• Quản lý tồn kho
• Đặt hàng và làm việc với nhà cung cấp

2. Quản lý hàng hóa

• Theo dõi doanh thu và chi phí
• Lập báo cáo

5. Quản lý tài chính

• Lên kế hoạch marketing
• Phát triển thương hiệu

6. Marketing và quảng bá

• Tuyển dụng và đào tạo
• Giám sát và hỗ trợ nhân viên
• Khích lệ và động viên

3. Quản lý nhân viên

• Chăm sóc khách hàng
• Tư vấn bán hàng
• Xây dựng mối quan hệ

4. Bán hàng và chăm sóc
khách hàng

Quản lý

kinh doanh vận đơn kho
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iii. SƠ ĐỒ NHÂN SỰ
TIỆM RỘP RỘP

KINH DOANH

• Nghiên cứu thị trường
• Phân tích đối thủ cạnh tranh
• Xác định khách hàng mục tiêu

1. Nghiên cứu và phân tích
thị trường

• Lập kế hoạch kinh doanh
• Thực hiện chiến lược

2. Lập kế hoạch và thực hiện
chiến lược kinh doanh

• Phát triển sản phẩm
• Quản lý danh mục sản phẩm

3. Phát triển và quản lý sản phẩm

• Tìm kiếm khách hàng mới. 
• Duy trì khách hàng hiện tạ

4. Tìm kiếm và duy trì quan hệ
khách hàng

• Tư vấn khách hàng
• Bán hàng

6. Tư vấn &
bán hàng

• Theo dõi doanh thu
• Phân tích số liệu

7. Theo dõi và phân tích
doanh thu

• Quản lý tồn kho
• Đặt hàng

8. Quản lý hàng tồn kho

• Lập báo cáo
• Phối hợp với các bộ phận

9. Báo cáo và phối hợp
công việc

• Chiến lược tiếp thị
• Chương trình khuyến mãi

5. Tiếp thị và quảng bá

Quản lý

kinh doanh vận đơn kho
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iii. SƠ ĐỒ NHÂN SỰ
TIỆM RỘP RỘP

VẬN ĐƠN
• Tiếp nhận đơn hàng
• Xác nhận đơn hàng
• Nhập thông tin đơn hàng

1. Nhận và xử lý đơn hàng

• Chuẩn bị hàng hóa
• Đóng gói hàng hóa

2. Chuẩn bị và đóng gói hàng hóa

• Lưu trữ thông tin đơn hàng
• Báo cáo: Lập báo cáo định kỳ

6. Quản lý và lưu trữ tài liệu

• Tuân thủ quy trình
• Cải tiến quy trình

7. Đảm bảo quy trình và tiêu chuẩn
dịch vụ

• Lên kế hoạch giao hàng
• Phối hợp với nhân viên giao hàng

3. Sắp xếp và điều phối giao hàng

• Theo dõi tiến trình giao hàng
• Thông báo cho khách hàng

4. Theo dõi và cập nhật
trạng thái đơn hàng

• Xác nhận nhận hàng
• Giải quyết khiếu nại

5. Chăm sóc khách hàng
sau bán hàng

Quản lý

kinh doanh vận đơn kho



iii. SƠ ĐỒ
marketing

QUẢN LÍ KHO
• Nhận hàng từ nhà cung cấp
• Kiểm tra chất lượng

1. Nhận và kiểm tra hàng hóa

• Sắp xếp hàng hóa
• Bảo quản hoa và trái cây

2. Sắp xếp và lưu trữ hàng hóa

• Lập báo cáo
• Phối hợp với các bộ phận

6. Báo cáo và phối hợp công việc

• Tuân thủ quy định an toàn
• Sử dụng bảo hộ lao động

7. Đảm bảo an toàn lao động

• Theo dõi tồn kho
• Kiểm kê định kỳ

3. Quản lý tồn kho

• Chuẩn bị đơn hàng
• Giao hàng

4. Xuất hàng và giao hàng

• Vệ sinh kho
• Quản lý dụng cụ và thiết bị

5. Giữ gìn vệ sinh kho

Quản lý

kinh doanh vận đơn kho
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CÁC HOẠT ĐỘNG
MARKETING CHỦ ĐẠO

Đồng bộ nhận diện qua logo, bao bì, tem 
nhãn và ấn phẩm truyền thông.

01  
Xây dựng thương hiệu

Quảng bá đặc sản vùng miền, trái cây và 
quà tặng bằng hình ảnh sáng tạo.

02  
v

Triển khai chiến dịch quảng bá vào dịp lễ, 
Tết và sự kiện đặc biệt.

04  
 Marketing mùa vụ

Cung cấp giải pháp quà tặng chỉn chu, 
phù hợp nhu cầu tri ân khách hàng, đối 
tác và nhân viên.

05  
Quà tặng doanh nghiệp

Mở rộng độ nhận diện, tiếp cận khách 
hàng qua các nền tảng truyền thông.

03  
Marketing đa kênh



Hướng dẫn
Quý khách cập nhật 

thông tin của Rộp Rộp

FACEBOOK ZALO WEBSITE TIKTOK

Hiện tại Rộp có những tài
khoản mạng xã hội như sau:
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Tổng hợp sản phẩm từ hoa và bình gốm 
có trong ngày

Quét mã để
follow

Quét mã để
follow

Quét mã để
follow

Quét mã để
follow

Truy cập
Mạng xã hội FACEBOOK

FB: TIỆM RỘP RỘP
Mục đích

Tổng hợp sản phẩmtừ trái cây và đặc 
sản có trong ngày

FB: KHO SỈ RỘP RỘP
Mục đích

Chia sẻ kiến thức về hoa, quả và đặc 
sản trên khắp cả nước

FANPAGE: RỘP RỘP
Mục đích

tất cả sản phẩm mà tiệm bán trong ngày

GROUP: HOA TỪ FARM - RAU TỪ 
VƯỜN - HOA TỪ RUỘNG
Mục đích
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Nhóm 1: Tiệm Rộp Rộp 1

Nhóm 2: Tiệm Rộp Rộp 2

Nhóm 3: Nhóm sỉ Rộp Rộp

Nhóm 4: Rộp Rộp Fruit

Nhóm 1: Roprop Flower

Nhóm 2: Roprop Flower 1

Nhóm 3: Roprop Flower 2

Nhóm 4: Gốm và Hoa

Phản hồi các đơn đặt hàng của khách

Truy cập
kênh chat zalo

Mục đích
Nhóm chính
tổng hợp�

ZALO OA Link tổng hợp hàng (bao gồm 
hoa, trái cây, đặc sản) Link tổng hợp phụ Link các nhóm về hoa



RỘP RỘP

Trang - 02

HỒ SƠ NĂNG LỰC

MỤC LỤC

Quét mã để
follow

Quét mã để
follow

Tổng hợp clip hướng dẫn, khui 
hoa và bình gốm

Mục đích
Tổng hợp clip khui thùng trái cây 

và đặc sản

Mục đích

Truy cập
kênh chat zalo

TIEMROPROP TIEMHOAVATRAICAYROPROP
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Quét mã để
follow

Truy cập
kênh chat zalo

KÊNH TRUY CẬP ĐA NỀN TẢNG WEBSITE

Tổng hợp các đơn hàng trái cây, bình 
gốm, hoa, đặc sản cả nước và chia sẻ 
những kiến thức bổ ích về nông sản

RỘP RỘP
Mục đích
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GIỚI THIỆU CHUNG

SẢN PHẨM NỔI BẬT02



RỘP RỘP

Trang - 02

HỒ SƠ NĂNG LỰC

MỤC LỤC

Sản phẩm
nổi bật 
- Tươi tại vườn
- Đa dạng
- Độc đáo - lạ mắt

Hoa



RỘP RỘP

Trang - 02

HỒ SƠ NĂNG LỰC

MỤC LỤC

Sản phẩm
nổi bật 
- Tươi mới nguyên cành
- Dáng hoa tự nhiên
- Độc đáo & Bền lâu

CÀNH HOA
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Sản phẩm
nổi bật 

- Thiết kế riêng biệt
- Sang trọng & Tinh tế
- Trọn vẹn thông điệp

QUÀ TẶNG
DOANH NGHIỆP
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Sản phẩm
nổi bật 
- Thương hiệu chất lượng 
- Đa dạng màu sắc
- Phù hợp mọi mục đích

GỐM
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Sản phẩm
nổi bật 
- Nhập khẩu có giấy chứng nhận 
- Nguồn cung cấp từ vườn
- Đảm bảo an toàn sức khỏe

TRÁI CÂY
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Sản phẩm
nổi bật 
- Đa dạng khắp mọi miền đất nước
- Mang đặc trưng hương vị quê nhà
- Những món ăn độc đáo, đặc sắc

ĐẶC SẢN
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Đối tác
của chúng tôi03
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Đối tác
của Rộp Rộp



THÀNH TỰU NHÀ RỘP
8000+ BÁNH MÌ

Vào đợt dịch Covid - 19, Rộp 
phục vụ cho bà cô trong thời 

gian dịch với msố lượng 
65000 bánh mì mini

2000 SET
HOA NƯỚC 20/10

Dịp 20/10/2023, Rộp cho ra 
chiến dịch set hoa và nước 

nhận được sự ủng hộ của chị 
em lên đến 2000 set trong 

vòng hai ngày.

2000+ CÀNH LÊ
ĐÀO, MẬN 

Là nhà tiên phong mở đầu 
trend đưa cành lê đào mận về 

Miền Nam mvào dịp tết Tết 
Quý Mão 2023

GỐM PV
LÃNH SỰ QUÁN BỈ
Điều tự hào nhất của Rộp là 

sản phẩm gốm của Rộp được 
phục vụ và trưng bày trong 

lãnh sự quán Bỉ.

ĐƯỢC TRÊN
BÁO TUỔI TRẺ

Tạo trào lưu 
đưa cành mận 
Tây Bắc về 
TPHCM

15.000 HOA SEN
LỄ PHẬT ĐẢN

Lễ Phật Đản, tưởng nhớ những 
bệnh nhân mất cho dịch Covid 

- 19 tại chùa Pháp Hoa.

20 XE HOA THU
HÀ NỘI

Giữa thu 2023, Rộp đạt
thêm thành tựu là phục
vụ 20 chiếc xe hoa thu

Hà Nội

100 GIỎ
SEN ĐÁ DỊP 20/10

Vào ngày phụ nữ Việt Nam, Rộp 
cũng đã phục vụ 100 giỏ sen đá 

cho chị em vào dịp lễ này.

100+ ĐẶC SẢN
VÙNG MIỀN

Đa dạng hóa danh mục sản 
phẩm, mang hương vị đặc trưng 

từ nhiều vùng miền Việt Nam đến 
gần hơn với khách hàng.

1.000+
SET QUÀ TẾT

Mang đến những bộ quà Tết 
được tuyển chọn kỹ lưỡng, kết 
hợp đặc sản Việt với hình thức 

đóng gói trang trọng và tinh tế.

40+
LOẠI TRÁI CÂY

Đa dạng lựa chọn trái cây 
trong nước và nhập khẩu, đáp 
ứng nhu cầu thưởng thức, biếu 

tặng và chăm sóc sức khỏe.

100% BAO BÌ
CHỈN CHU

Chú trọng thiết kế bao bì, tem 
nhãn và cách sắp xếp sản phẩm, 
nâng cao giá trị thẩm mỹ trong 

từng món quà.
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0936 882 272 - Kinh doanh
0867 665 228 - Kinh doanh
0386 200 246 - Vận đơn

roprop.com.vn
254 Nguyễn Văn Đậu
Phường Bình Lợi Trung, TP. HCM

Thank
You!

FacebookWebsite


